REGLAMENTO INTERNO
El presente reglamento tiene como objetivo asegurar una buena convivencia entre todos los residentes. Su cumplimiento es obligatorio y forma parte de las condiciones de estadía en la casa. Por favor, ¡léelo con atención!
Dormitorio
Nuestros dormitorios están totalmente equipados. Cuentan con: WI-FI, cama con juego de ropa de cama, closet, escritorio, silla espejo, cuadro decorativo, bajada de cama, cortina y basurero.
Limpieza y aseo de habitaciones
La limpieza y organización de la habitación es responsabilidad exclusiva del residente. Se debe mantener el espacio en condiciones de higiene adecuadas.
La casa dispone de implementos de limpieza para uso de los residentes.
Decoración
Queremos que te sientas como en casa y que tu dormitorio tenga tu estilo personal, se permite personalizar la habitación sin dañar la infraestructura. No está permitido perforar paredes ni adherir elementos que generen daños.
No se permite el uso de velas, incienso u otros elementos que puedan generar riesgo o afectar a otros residentes. 
Cocina y uso de utensilios
La cocina es de uso común y debe mantenerse limpia y ordenada. Cada residente debe lavar, secar y guardar lo que utilice. Se deben respetar los espacios y utensilios compartidos.
Está prohibido utilizar o retirar alimentos que no sean propios. Se recomienda mantener los alimentos identificados.
Refrigeradores y alimentos
Los refrigeradores son de uso compartido. Cada residente debe mantener sus alimentos ordenados y en buen estado. Se recomienda identificar los alimentos para evitar confusiones.
La administración podrá retirar alimentos en mal estado.
Se debe respetar el espacio y los alimentos de los demás residentes.
Baños
Los baños pueden ser compartidos o privados, según la habitación.
Baños compartidos:
La administración realiza la limpieza general. pero el papel higiénico está a cargo de cada uno de ustedes, es de responsabilidad de cada usuario asegurarse de hacer un buen manejo de este dejándolo en condiciones de aseo favorables para el uso de los demás. 
No está permitido dejar a la vista ni la toalla, ni artículos de higiene. Se debe botar papeles en el basurero, no en el WC.
Baños privados:
La limpieza y mantención son responsabilidad del residente.
Lavandería
La casa dispone de lavadora y área de secado que es al sol. El uso es compartido y se deben respetar turnos. Cada residente debe retirar su ropa oportunamente.
Mantener el orden y limpieza del espacio después de su uso. La administración no se hace responsable por daños o pérdidas.
Convivencia
Mantener siempre una conducta respetuosa con los demás residentes.
No se permiten fiestas.
No ingresar visitas después de las 22:00 hrs.
No está permitido alojar personas externas sin autorización.
Evitar ruidos molestos, especialmente desde las 23:00 hrs.
Fumar
Está prohibido fumar dentro de las dependencias interiores de la casa (habitaciones, baños y espacios comunes). Solo se permite fumar en espacios exteriores habilitados.
Cada casa informará los lugares específicos donde está permitido fumar.
En todos los casos, se debe evitar afectar a otros residentes.
Seguridad
Mantener siempre las puertas cerradas.
No permitir el ingreso de personas desconocidas.
Informar cualquier situación anormal o de riesgo.
Uso de equipos y calefacción
El uso de artefactos eléctricos dentro de la habitación debe ser autorizado por la administración.
La calefacción eléctrica y uso de ventiladores en habitaciones no está incluida en el arriendo. Su uso deberá ser autorizado previamente e implicará un costo adicional (pregunta por este).

El uso no autorizado será considerado incumplimiento de las normas.
Llaves y pertenencias
Cada residente es responsable de sus llaves y objetos personales.
La pérdida de llaves podrá implicar un costo de reposición.
Visitas
Las visitas deben retirarse antes de las 22:00 hrs. No se permite alojamiento sin autorización.
El residente es responsable por la conducta y daños de sus visitas.
Zonas comunes
La limpieza general es responsabilidad de la administración. Los residentes deben mantener el orden después de su uso. Las zonas comunes son de libre uso, respetando la convivencia. Pueden existir cámaras de seguridad en áreas comunes.
Incumplimiento de normas
El incumplimiento podrá dar lugar a advertencias.
En caso de reiteración o faltas graves, se podrán aplicar medidas conforme al contrato, incluyendo su término anticipado.

Privacidad y acceso a la habitación

Se respeta la privacidad de cada residente. Sin perjuicio de lo anterior, el arrendador o administrador podrá ingresar a la habitación previa coordinación con el arrendatario o en casos de emergencia o situaciones que impliquen riesgo para la propiedad o los residentes, se podrá ingresar sin previo aviso.

Otras consideraciones
Cada residente es responsable de sus pertenencias en áreas comunes.
Para cualquier inconveniente no dudes en reportarlo a la administración. Nuestro mayor interés es que vivas en un ambiente grato. 
definidos, teniendo el derecho a contar con respuesta a tus solicitudes. 
A menos que se trate de un arreglo que pueda planificarse y avisarse con anticipación, personal de mantención puede estar realizando arreglos periódicos a la residencial para asegurar su buen funcionamiento.
Ante cortes de electricidad, agua, internet, la Administración hará todo lo que esté a su alcance para retomar la normalidad del servicio, sin embargo, no se hace responsable por el tiempo de respuesta de los proveedores.
La administración se reserva el derecho de decidir sobre la continuidad de tu contrato ante cualquier situación que quede dentro o fuera de este reglamento y que atente al buen ambiente y buena convivencia en la residencial.
Eres libre de entrar y salir de la residencia sin límite de horario con la debida precaución que evite el riesgo personal y en general del resto de los estudiantes y la sede.
Se debe mantener un trato respetuoso.
Ante cualquier inquietud o comentario puedes dirigirte a la administración por los canales
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